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Se trata de determinar en un grupo de estudiantes de psicologia, los métodos

de afrontamiento dirigidos a la emocién o

al problema, que m4s frecuentemente ponen

en practica para superar la situacién de estrés originado por las contrariedades o
problemas de la vida cotidiana. Para este objetivo se hizo uso del cuestionario de
afrontamiento sugerido originalmente por Lazarus y Folkman. Las conclusiones sefialan
que la gran mayoria de estudiantes. optan por el afrontamiento dirigido a la emocidon, y
que son pocos los que practican los métodos orientados al problema.

The purpose is 1o determine within group of psychology studentes the
Jacing methods focused on emotions or problems that are the most Jrequently pur

in practice to overcome the stressing situation originated by contradictions or
problems from daily life. To this purpose, it was used the facing questionnaire
suggested originally by Lazarus and Folkman. The conclusions show up that a

big majority of students choose the facong method focused on emotions, and
that just a few of them practice the methods Jocused on the problem.

1.MARCO TEORICO:

1 ateoria cognitiva de interpretacién a nivel
psicologico del estrés y metédos de afrontamiento;
€s nuestro marco tedrico referencial.

Esta teorfa se conforma de diversos
conceptos a hipdtesis que para su mejor
comprension pueden ser expuestos siguiendo un
orden determinado.

La interaccién individuo-entorno que
mejor serfa denominarla proceso transaccional,

- e -

deviene en una estructura de influencia bidireccional
¥y con caracteristicas de flexibilidad vy de cambio
constante.

Laevaluacion cognitiva, que corresponde
ala interpretacién cumplida con respecto a una
interaccion especifica y que dé como resultado un
juicio evaluativo de ella. En esta interpretacién
intervienen factores tanto del individuo -
COMPromisos y creencias- como del entorno, desde
el punto de vista formal: novedad, incertidumbre,
factores temporales como inminencia, duracién y
ambigiiedad. Este juicio formado en primera
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instancia -evaluacién cognitiva primaria-
determina, en funcién de las consecuencias para
el individuo, que lo interpretado es 0 no una
situacion de estrés, al mismo tiempo que determina
la vivencia de la experiencia emocional, como
parte integrante de este entramado experiencial.

La interpretacién y el juicio resultante
pueden determinar que la interacci6n sea algo
irrelevante o benigno-positivo, donde las
consecuencias son neutras o placenteras, por
tanto, no hay experiencia de estrés. En cambio, si
lo mismo determina que hay daflo, pérdida,
amenaza o desafio, entonces es factible hablar de
estrés.

Una forma de juicio evaluativo en segunda
instancia -evaluacidn cognitiva secundaria- es
aquella que resulta formulada sobre la base del
estrés y se orienta a determinar ;qué puede
hacerse en esa situacion?.

Laexperiencia de estrés se entiende que,
seglin Lazarus y Folkman (1988), se produce
cuando en una situacion determinada -interaccion
particular individuo-entorno- hay amenaza o
peligro de superar los recursos personales y, por
tanto, se pone en riesgo su bienestar personal.

Afrontamiento, se conceptualiza como
conjunto de procedimientos cognitivos
conductuales, puestos en préctica para superar la
situacién de estrés. Estos procedimientos son
cambiantes, porque dependen de las evaluaciones
y reevaluaciones cognitivas de la interaccién, y son
aplicados independientemente de sus resultados,
que pueden ser eficaces o ineficaces, adaptativos
o inadaptativos. En cualquier caso pueden estar
dirigidos al problema, como cuando se trata de
algtin plan de accién o se cambia la interpretacion
de lainteraccion; o ala emocidn, cuando el con-
trol se orienta a ésta. Ambas formas pueden
apoyarse mutuamente; cuando la comprension
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Y esto dltimo es precisamente nuestro
interés, motivo por el cual nos planteamos la
siguiente pregunta a modo de problema:

. Cudles son los procedimientos de
afrontamiento orientados a la emocioén o al
problema, que mas frecuentemente ponen en
préactica un grupo de estudiantes de psicologia, del
segundo ciclo, para superar la experiencia de estrés
generado por las contrariedades o problemas de
la vida cotidiana?

El objetivo que nos proponemos alcanzar
es dar respuesta a esa pregunta.

3. ANTECEDENTES

Hasta ahora es posible mencionar sélo
algunas fuentes bibliogréficas y todos provienen del
extranjero.

Richard Lazarus y Susan Folkman (1988),
presentan una exposicién extensa y bien
fundamentada de la interpretacién psicoldgica del
estrés y de los métodos de afrontamiento. Ademas,
una serie de sugerencias respecto al método de
tratamiento que conviene como apoyo o ayuda
profesional para la superacion del estrés. El enfoque
es estrictamente cognitivo.

Charles J. Holahand (1991), cuando habla
sobre el estrés psicoldgico en su obra Psicologia
Ambiental, hace especial referencia a los
planteamientos tedricos de Lazarus, Folkman'y
otros investigadores, como los autores que han
trabajado a profundidad la interpretacién
psicoldgica -cognitiva del estrés.

Bonifacio Sandin (1995), en el capitulo
correspondiente al estrés, en el Manual de
Psicopatologia, después de analizar los diversos
trabajos tedricos y empiricos sobre esta particular

experiencia -como estimulo y como respuesta-,
expone la teoria psicoldgica cognitiva transaccional
que corresponde a Lazarus, Folkman y otros, como
la mas aceptada opcidn de interpretacién en
comparacion con los anteriores.

4. METODOLOGIA

4.1 Muestra

Lamuestraes el resultado de una seleccion
intencionada. Esta tuvo como base el supuesto que
las personas sometidas a investigacién debian ser
aquellas que por su juventud no habian
experimentado aln los acontecimientos vitales
productores de estrés, pero si podian
experimentarlo como resultado de aquellos sucesos
comunes y corrientes de la vida cotidiana y, en
consecuencia, practicar algunos procedimientos
para superarlo.

El grupo estuvo conformado por 61
personas, 44 mujeres y 17 varones, cuyas edades
vande los 17 alos 24 afios. Estudiantes del segundo
ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad de San Martin de Porres. De condicién
socioecondmica media.

4.2 Instrumentos

Fueron dos cuestionarios de aplicacién
colectiva. El primero contenia pedidos sobre:
descripcién del problema que més le molesta; la
evaluacion cognitiva primaria -con los factores
personales (compromisos y creencias) y factores
del entorno (novedad, incertidumbre y factores
temporales)-, y laevaluacion secundaria.

El segundo dedicado exclusivamente a los
métodos de afrontamiento; estos comprenden
aquellos dirigidos al problema (confrontacion y
planificacion de solucién del problema), y los
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dirigidos a la emocidén (distanciamiento,
autocontrol, aceptacion de la responsabilidad,
escape evitacion y reevaluacion positiva).

4.3 Recogida de Datos

En este procedimiento existe la
recomendacion de Lazarus y Folkman (1988),
respecto de aplicar el método ipsativo
(intraindividual) y el normativo (interindividual). El
primero se basa en las manifestaciones del sujeto
que expresan su subjetividad en cuanto se refiere
a: como evalla una situacién determinada y qué
piensa hacer o ha hecho para superarlo o resolverlo.
Esta indagacion es personal y repetitiva, es decir,
se debe efectuar varias veces con la misma
persona, con lafinalidad de analizar como revalora
el problema y como modifica los procedimientos
de afrontamiento. El segundo, se puede considerar
como un derivado del anterior, ya que se orienta a
establecer pautas o caracteristicas generales de un
grupo de sujetos con respecto a la evaluacién
cognitiva y los métodos de afrontamiento.

. Perolos mismos autores cuando hablan de
la bondad y problema del primer método
(intraindividual), sefialan que éste tiene la ventaja
de adecuarse convenientemente a la teoria que
sustentan, pero al mismo tiempo especifican que,
por desgracia, las observaciones repetidas a un
mismo individuo son caros y llevan mucho tiempo.

Este problema metodolégico fue evidente
en nuestro trabajo, razon por la cual decidimos
efectuar la observacién por una sola vez de todos
aquellos Tactores relacionados con el estrés. Alin
cuando este modo de actuar no es totalmente
ortodoxo, pensamos que no invalida nuestra
indagacion, ya que en los demds, que es mds
importante, observamos la rectitud necesaria, como
¢l empleo del cuestionario de afrontamiento
propuesto por los autores mencionados y la
interpretacion de los datos con base en las
propuestas que sustentan la teorfa.

4.4 Procesamiento de Datos

Las referencias obtenidas de la descripcion
del problema y de las eviluaciones cognitiva
primaria y secundaria, fueron acumulados por su
frecuencia y porcentaje correspondiente con
respecto al total de la muestra. Los métodos de
afrontamiento, de los cuales cada participante podia
elegir méds de uno, fueron procesados sélo siguiendo
el procedimiento primero, acumulacién de
frecuencia.

Se recurri6 a esos tratamientos, porque la
naturaleza de los datos no permitié la aplicacién
de otros estadisticos.

5. INTERPRETACION

5.1. Problemas que procuran estrés

Sise toma en cuenta aquellos elementos
necesarios para la produccion de estiés, se puede
decir que éstos se dan simultdneamente en la
experiencia individual: interaccion con el entorno,
evaluacion cognitiva y la vivencia de la emocion
concomitante y el afrontamiento; pero esta
caracteristica de simultaneidad del fenémeno
representa un problema cuando de investigacién
se trata, especialmente cuando se intenta hacer
comprensible la génesis y la dindmica de aquél. Sin
embargo, es posible superar esa dificultad, v puede
lograrse asumiendo una actitud analitica con
respecto a elementos y estableciendo entre ellos
unaespecie de secuencia de presentacion; pero
s6lo con el fin antes mencionado.

Es asi entonces que podemos sefialar
como el comienzo de todo, al proceso de
interaccion individuo-entorno. Este es la génesis
de toda aquella vivencia que mds tarde mediante
laevaluacion cognitiva se interpretard o no, como
estrés. Por el momento como inicio del anélisis
nuestra, atencion se centrard en la presentacion de
los datos obtenidos con respecto a este proceso
bésico.
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Cuadro No 1
PROBLEMAS QUE PROCURAN ESTRES
Grupo de Problemas Frec Yo

- Experiencia emocional negativa 43 70.4
- Propios de la situacion de

estudiante 11 10.0
- Naturaleza econdmica 04 6.6
- Relaciones personales

conflictivas 03 4.9

En la presentacién del problema que
preocupa a cada uno de los participantes, asi como
en la de los demds elementos constitutivos del
estrés, seguiremos un orden, y éste se basaen la
frecuencia acumulada de mayor a menor de cada
uno de ellos.

Elindice de mayor frecuencia de problema
personal, se expresa por la experiencia de alguna
clase de emocion negativa:sentirse solo, deprimido,
irritable permanentemente, miedo intenso a todo,
etc. En el orden de la frecuencia que sigue a lo
anterior, estan los problemas que surgen de la
situacion de estudiante: los exdmenes orales,
entrevista personal, exponer o hablar en piblico,
etc. Lafalta de recursos econdmicos para satisfacer
las necesidades personales y de estudio, ocupa
como problema el tercer lugar. Por tltimo, estin
las contrariedades que se involucran con el
mantenimiento de relaciones personales conflictivas:
con los padres o la pareja. (Ver Cuadro 1)

5.2 Evaluacion Cognitiva

Factores Personales
El compromiso se refiere al grado de

implicacion que se siente y a la importancia que
otorga el individuo a todo aquello con lo que
mantiene alguna forma de relacién -objetos, per-
sonas, metas, objetivos, etc.-; la creencia, son todas
aquellas ideas o conceptos de valor, compartidos
con los demds, que tiene relacion con su persona y
con todas aquellas otras formas de comprender y
sentir a los otros y al mundo: como la religién -fe
religiosa, creencia en la existencia de Dios, elc -, y
lo social -confianza en la justicia, en la igualdad de
los hombres, etc. Por supuesto, el grado de
compromiso y creencia tiene relacién directa con
la vulnerabilidad al estrés; a mayor compromiso y/
0 creencia mayor vulnerabilidad, lo contrario
también es vilido.

Encontramos en este conjunto que los
factores personales -compromiso y creencia-
inciden por separado en el juicio valorativo.

La mayoria de los participantes expresa
COmMPromiso con personas, objetivos, bienes
materiales y valores personales, ademds, con la
conviceion de poseer capacidad para controlar Jas
diversas situaciones de la vida, y para forjar el
propio destino. Minoritariamente, estin las
influencias que se basan en la creencia: en la justicia
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Cuadro No 2
FACTORES PERSONALES QUE INFLUYEN
EN LA VALORACION COGNITIVA
Compromiso y creencia Frec. %
- Personas 28 459
- Objetivos educativos y de trabajo 26 262
- Control de las situaciones de la
vida 15 24.5
- Confianza en el destino personal 08 13.1
- Valores personales 04 6.5
- Posesiones materiales 04 6.5
- Justicia social 01 1.6
- Fe en Dios 01 1.6
resulta incomprensible, posee alglin peso para
social y en Dios. experiencia de estrés, via juicio valorativo.
(Ver CuadroNo 2)
En la misma linea, los otros factores qus
Factores del Entorno con menor frecuencia, tienen algo que ver con

Entre los factores del entorno, la
caracteristica temporal de duracién de las
contrariedades, es el factor que por su persistente
presencia, al parecer es la que mds se relaciona
directamente con la experiencia de estrés.

La incertidumbre, la no captacion o no
comprensién total del significado de la
conformacién del entorno, es otro factor que posee
alguna influencia en los juicios valorativos. En otras
palabras la interaccién con aquello del entorno que

Cuadro

valoracién y vivencia del estrés, se enmarcan «
las condiciones de: la expectativa o el tiempo prev

a la presencia del problema o contrariedad
inminencia-; también que la situacion con el entorr
sea algo nuevo o poco conocido -novedad-; y pe
tltimo que la situacion conlleve poca precision
claridad -ambigiiedad.

(Ver Cuadro No 3)

5.3 Evaluacion cognitiva primaria
Tratdndose de respuestas y cifras, bue:

No 3

FACTORES DEL ENTORNO QUE INFLUYEN
EN LA EVALUACION COGNITIVA

Factores Frec. %
Duracién 42 68.8
Incertidumbre 08 13.1
Inminencia 04 6.5
Novedad 02 a2
Ambigtliedad 01 1.6
No responden 02 6.5
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Cuadro No 5

EVALUACION COGNITIVA SECUNDARIA

Categorias Frec Y%

Puedo cambiar la situacién 39 63.9
Tengo que contenerme y no

hacer lo que deseo 10 16.3
Tengo que aceptarlo 07 11.4
Necesito mds datos para hacerlo 05 8.1
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