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Se presenta una revision de la agresién humana que ocasiona dafio fisico o
psicologico; su definicion, origenes, teorfas contrapuestas y el planteamiento de
disminucidn, o modificacién de conductas agresivas.

A review of human aggression which causes physical or psychological
damage is presented; its definition, origin, counteracting theories, and the
proposal of diminishing or modifying of aggressive behaviors.

1 avida cotidiana, nos presenta escenas, en al distinguir entre conducta segura de si misma,
las que vemos a personas que se agreden de  enérgica, ambiciosa y la conducta que hiere, dafia
diversas maneras. La agresion es una palabraque  odestruye. La primera es asertividad: la dltima clara
se utiliza comunmente, pero que tiene sentidos, y seguramente es agresion (Myers, 1995).
direcciones distintas.

La definicién de agresion como conducta
Ladefinicion y origenes de laconductade  fisica o verbal que pretende herir a al guien, cubre
agresion presenta varios enfoques. dos tipos distintos de agresién: "agresion hostil" y
"agresion instrumental". La primera surge del enojo,
La agresion es el intento o la realizacién suobjetivoes dafiar; es impulsada por la c6lera y
de un dafio fisico o moral hecho con el propésito ejecutada como un fin en si misma.
de destruccién. Los mecanismos que impulsan el
acto destructivo pueden tener su origen en un nivel La segunda también se dirige a hacer
subconsciente o consciente (Saco 1980). dafio, pero s6lo como un medio para lograr algtin
Los psicélogos debaten como definirla  otro fin. La agresién hostil es "caliente”, la agresion
agresion pero estaria ms nitido nuestro vocabulario  instrumental es "fifa".

Magister de la Escuela Profesional de Psicologia de la USMP 71



- L

wy

-

- o »11 1

VERITAS

Distinguir entre agresion hostil e instrumen-
tal en ocasiones es dificil. Lo que comienza como
un acto frio y calculado puede encender la
hostilidad (Myers, 1995).

Sobre el origen de la agresion hay tres
teorias contrapuestas:

1. Lateoria de la pulsion o del instinto, en el sentido
estricto del psicoandlisis o de la etologfa (Freud,
Lorenz).

2. Lahipotesis frustracion -agresion (Dollard y
Miller).

3. Lateoria de la agresién en la perspectiva del
aprendizaje social (Bandura y Walter).

1) La hipdtesis psicoanalista de los diversos modos
de comportamiento considerados como agresion
0 como derivacion de ésta, se nutren de una comin
fuente de energia primaria que se carga y descarga
(pulsién) no se diferencia sustancialmente de la
teorfa del instinto de los etélogos.

La teoria frustracion-agresion es también
afin aestos supuestos, en el sentido de que segin
ella la no satisfaccion de una pulsion tiene como
consecuencia el fendmeno agresivo. Berkowitz
intenta una aproximacion entre lasegunda y tercera
teorfa, sugiriendo la posibilidad de un ajuste entre
estimulos clave y actos impulsivos de agresividad;
pero modifica radicalmente la hipdtesis frustracién
y seflala que la mayoria de las agresiones pueden
ser objeto de aprendizaje (o condicionamienta)
(Dorsch, 1992).

Hace muchos afios Jacobo Rosseau decia
"el nifio nace naturalmente bueno, pero la sociedad
lo descompone".

La agresividad innata del ser humano, es
el tema central de la obra de Freud (1856-1939),

en laobra "El malestar en la civilizacion", Eros o
instinto erdtico de vida, tiende a orientar y unir
individuos aislados, familias y pueblos; en cambio
"el poder agresivo, que es natural a los hombres,
lahostilidad de uno contra todos y de todos contra
uno", en oposicion a la unidad, estaria orientado y
dirigido por el principio o instinto tanético que
tiende a la destruccion y muerte.

Mac Dougall (1908) esbozaba cierta idea
de una motivacién instintiva en la agresividad
humana.

K. Lorenz (1966) defiende una posicion
centrada en el instinto sobre la conducta agresiva.
Postula que el instinto agresivo es una condicién
indispensable para el propio progreso (conquista
de mujeres, formas de vida, lucha contra obsticulos
naturales), para la proteccién de si mismo
(conservacion de las cosas que legitimamente se
posee, defensa contra usurpadores) y que necesita
ser descargado para el propio beneficio de la
humanidad.

Gustavo Saco (1980) sostiene que la base
de la agresividad humana esta en la misma
personalidad de] hombre como individuo y como
miembro de la sociedad. El hombre necesita
bésicamente afirmarse como individuo, sobrevivir
como ser bioldgico, tener personalidad intelectual,
ética, artistica; como participe de su sociedad
anhela el desarrollo de la misma.

Saco, sefiala que el odio estd considerado
como la mdxima agresividad y es un sentimiento
que resulta de la frustracidn a las motivaciones mis
importantes de la persona.

Generalmente se denomina
comportamiento hostil a aquel conjunto de
conductas y actividades que comprenden la lucha
social y el sistema general de conductas agonisticas.
Estas consisten esencialmente en un
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comportamiento adaptativo que surge del conflicto
entre dos miembros de la misma especie (Scott,
1980). El autor cita una historia evolutiva y
distribucion de la conducta agonistica; luchas
sociales en el reino animal en aves, peces, reptiles,
mamiferos, etc.

Elhombre primitivo..."con la invencién de
los utiles para la caza, debid haber empezado la
prehistoria del uso de instrumentos en la conducta
agonistica, uno de cuyos resultados fue el enorme
incremento del potencial de dafio" (Scott, 1980).

Lorenz (1971) considera la agresion como
instinto, seglin la cual, la energia agresiva crece a
partir de un instinto que se genera
espontaneamente dentro de la persona, de manera
continua. Al pasar el tiempo, la energia agresiva se
supone que se acumula. Cuanto mds energia
agresiva se ha acumulado, menor es el estimulo
que se necesita para desencadenar la conducta
agresiva abierta. Se afirma que la energia agresiva
siempre se acumula, inexorablemente y produce
un efecto daflino sobre las demds personas vy
objetos; la Unica manera no destructiva de
canalizarla es por medio de conductas socialmente
admitidas, por ejemplo deportes competitivos.

La teorfa de la agresién como instinto
carece de base cientifica. Es falso que exista un
“efecto catdrtico"en la expresion de agresion, y que
al agredir se disminuya el impulso a hacerlo; porel
contrario, la expresion abierta de la agresion
generalmente conduce a mds agresion, no a menos.

Los organismos defienden su territorio, sus
hijos, muchas veces su pareja, pero eso no es
agresion sino defensa. En general, este modelo
energético de la motivacion es falso como lo son
todos ellos, basados en la fisica del siglo XIX. La
mayor parte de los investigadores en el campo de
la agresion y la violencia no aceptan que exista un
"instinto agresivo" (Ardila, 1994).

2) De acuerdo a Dollard y cols. (1939), la agresién
es "unarespuesta que tiene por objetivo causarle
dano a un organismo'".

Agresion y frustracién, es una hipotesis
propuesta por €l y afirma que, en determinadas
circunstancias, la frustracién tiene como
consecuencia una conducta de agresién. La
intensidad de la agresion es proporcional a la
intensidad de la frustracién (Dorsch, 1992).

En 1969 Berkowitz propuso renunciar a
la vision cldsica que unia en una cadena causal
frustracion y agresion. Frente de ella, postulé una
hipétesis revisada de frustracién - agresion segiin
la cual frustracion es mas bien fuente de activacion.
La frustracién puede llevar a la agresién; pero de
forma indirecta. Directamente lo que genera es
activacion (o arousal) y estd a su vez proporciona
energia a todas las respuestas que una persona esta
dispuesta a hacer. La agresion se produce cuando
se han activado disposiciones pre-existentes en el
sujeto a agredir (Morales y Moya, 1994).

Berkowitz (1983) ha sefalado otra
conexion indirecta entre frustracion y agresion a
través del afecto negativo definido como
"sentimiento displacentero provocado por
condiciones aversivas". Al enfrentarse la persona
a una experiencia aversiva se desencadena una
serie de cogniciones, emociones y respuestas
expresivo motoras. En la relacién calor-agresion,
yaen 1833 Quételet, formuld una ley térmica de la
delincuencia, segiin la misma, los delitos violentos
son mds probables en los perfodos de fuerte calor,
indica Geen (1990).

Berkowitz (1978, 1989) teorizd que la
frustracién produce enojo, una disposicién
emocional a agredir. El enojo surge cuando alguien
que nos frustra podia haber elegido actuar de otra
manera (Weiner, 1981; Averrill, 1983). Es
especialmente probable que una persona frustrada
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estalle cuando claves agresivas sacan el corcho,
liberando al enojo embotellado. En ocasiones el
corcho, saltard sin esas claves. Pero las claves
asociadas con la agresion amplifican la agresién
(Carlsony cols., 1990).

En este momento, la versién moderna de
la hipétesis (frustracién, agresion) afirma que la
frustracién incita muchas respuestas, una de las
cuales es una instigacién a la agresién. Para
entender por qué se produce o no la relacién entre
frustracidn y agresion, es preciso tener en cuenta
también lo siguiente: importancia de la meta que
no se alcanzo y produjo la frustracién, grado de
frustracién, niimero de secuencias de respuestas
frustradas, fuerzas inhibitorias (por ejemplo el
castigo y sus efectos secundarios) y respuestas
desplazadas. La versién moderna de la hip6tesis
da importancia a factores situacionales y a
diferencias individuales (Ardila, 1994).

3) Basdndose en los principios de la teorfa del
aprendizaje de tipo conductista, Bandura y Walters
(1959; 1962, 1963; 1965) se dedicaron al estudio
del proceso de imitacién social. La imitacién se
reduce a un aprendizaje por observacién a través
de la consideracién de modelos.

Enel origen de la agresion, Bandura (1969)
sefala que gran parte de los comportamientos
agresivos son adquiridos por observacion. Con
Rossy Ross (1969) efectuaron un estudio con nifios
en edad pre-escolar; incluyeron 03 tipos de
modelos agresivos: De la vida real, humanos
filmados y dibujos animados; compardndolos con
un grupo, de modelos no agresivos y un grupo sin
modelos. La reproduccién més eficaz fue la de los
modelos reales.

Patterson, Littman y Bricker (1961) en un
estudio de campo publicado, ilustraron la manera
como nifios pasivos pueden ser convertidos en

agresivos, mediante un proceso en el que
desempefian el papel de victimas y posteriormente
contraatacan con resultados exitosos.

Desde la perspectiva de aprendizaje so-
cial, el funcionamiento psicoldgico envuelve una
interaccion continua y reciproca entre influencias:
conductuales, cognitivas, ambientales (Bandura,
1981).

Coleman, 1980; Eaddy, 1982; Kralcoski,
1982; Lystad, 1982; Rosembaum y OLeary, [981;
concuerdan en que existe un aprendizaje del
comportamiento agresivo; han encontrado que una
persona que se desarrolla en un hogar donde existe
violencia, presenta después esos comportamientos.

En un diagrama de los origenes,
instigadores y reforzadores de la agresion, dentro
de la teorfa del aprendizaje social (Bandura, 1980)
describe de los primeros; el aprendizaje por
observacion; ejecucién reforzada; determinantes
estructurales.

La conducta agresiva, sobre todo, cuando
no es justificada, se censura personal y socialmente;
sinembargo, hay ocasiones en que la agresién no
suscita desaprobacién y se ve como aceptable e
incluso esperada (Bandura, 1980, 1983). Es el
caso de la violencia que ejercen las fuerzas del
orden al disolver una manifestacion, la pena de
muerte como castigo a los criminales, y las guerras.

En 1983, Bandura explica que cuando se
da una situacién de frustracion, se produce un
estado general de activacidn emocional, ante el
cual, el individuo se comportard de acuerdo a
modos previamente aprendidos y a indicios
relacionados con diferentes cursos de accién. En
algunas ocasiones, la frustracién, activari la
conducta agresiva comportandose por tanto, como
facilitadora.
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Una amenaza puede provocar en la
persona, ansiedad o ira, que la lleve a agredir (Mc
Kay, 1985).

Las personas utilizan el comportamiento
agresivo, por su alto valor utilitario. Asi, por medio
de la dominacion por la fuerza verbal o fisica, se
puede obtener recursos materiales, cambiar las
normas seglin los propios deseos, obtener control
0 sometimiento de los demds, terminar con la
provocacion y eliminar las barreras fisicas que
bloquean o retrasan el logro de los resultados
deseados (Bandura, 1983).

Bellido da Costa (1981) sefiala que el
pensamiento de Bandura sufrié diversas
alteraciones a lo largo del tiempo v sitda 4 fases
identificadas, que evolucionan en el sentido de
volverse menos behavioristas y més
cognoscitivistas.

La agresion se produce muchas veces
como reaccion al peligro, real o supuesto, de
disminucién del propio poder. Se dirige
primeramente contra otras personas y objetos,
pero puede volverse también secundariamente, en
opinion de algunos investigadores contra la propia
persond, cuando se siente obstaculizada por
resistencias externas o reprimida por imperativos
sociales y con miras a la adaptacion social (odio a
sl mismo, autolesion, suicidio, masoquismo). En las
relaciones sexuales la agresion puede presentarse
como crueldad y gusto por hacer suftir, sadismo,
(Dorsch, 1992).

"Nos parece mds aceptable y mejor
documentada experimentalmente la posicién segiin
la cual la conducta agresiva es el resultado de un
proceso de aprendizaje y de factores situacionales
capaces de desencadenarla”. (Rodriguez, 1993).

La teoria del aprendizaje social (Bandura,
1973), dice que los estimulos se consideran dentro
de contextos sociales. Se da importancia a los
objetivos potenciales de la agresién, al rol del
individuo, a los posibles refuerzos que resultan de
comportarse agresivamente o no. Se separan los
factores de adquisicion de las conductas agresivas,
de la instigacién de las mismas (actos agresivos
abiertos en un momento dado) y del mantenimiento
de tales comportamientos.

Es importante sefialar que se considera que
gran parte de la adquisicién de la agresion se hace
de manera vicaria. Gran relevancia se concede a
la primera infancia, a la manera como el nifio se
comporta dentro de su grupo de pares El
modelamiento simbélico parte de la television, los
periddicos, los libros de cuentos. Para que esta
conducta agresiva se aprenda de manera vicaria,
es importante que funcione de modo que el modelo
agresivo -sea el padre, compatiero del nifio o figura
de la television- sea reforzado por comportarse
agresivamente.

La probabilidad de que se adquieran estas
conductas agresivas tiende ademds a aumentarse
por ciertas caracteristicas del modelo, como que
se le considere un experto en lo que hace, que
posea estatus y que tenga la misma edad, sexo y
raza del observador. También influye el tipo de
conducta agresiva, y las caracterfsticas personales
del observador.

Han existido numerosas comprobaciones
de la teorfa del aprendizaje social de la agresion.
En el estado actual de nuestros conocimientos,
parece la explicaciéon mds adecuada. (Ardila,
1994). Esto no quiere decir que la agresién no se
relacione con la frustracién, sino que en su mayor
parte se aprende, ante todo, observando modelos
agresivos, Geen (1991) y Berkowitz (1993).
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