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LA PSICOTERAPIA DE APOYO:
CONCEPTUALIZACION, TECNICAS Y APLICACIONES

=

' Julio Grimaldo Pérez i ‘

La psicoterapia de apoyo es una técnica que utiliza una serie de recursos
destinados a restituir o reforzar las defensas del yo, en pacientes cuyo marco de
referencia perceptivo se encuentra mal integrado, ensefidndole a enfrentar con

éxito sus problemas emocionales.

El objetivo bisico del apoyo es que ¢l paciente retorne a un nivel de
equilibrio emocional, a través de la reduccion de los sintomas que generan

ansiedad.

Las técnicas son amplias y variadas, entre las mds importantes tenemos: La
liberacién de los sentimientos; el reforzamiento del principio de la realidad; alentar
el sentimiento de esperanza real; estimular la socializacién; dar seguridad y
esperanza; ensefiarle a razonar; reorganizacién perceptiva; interpretacién; suges-

tion; la persuacién y el consejo.

La terapia de apoyo estd indicada para cualquier tipo de enfermedad en la
que el paciente muestre estados de ansiedad intensos.

The psychotherapy of support is a technique using a series of resourses whose main
objetive is to restore or (o strengthen the ego in paticnts whose reference frame perceplive
is found bad integrated, teaching hin to face deals successfully his emotional problems.

The basic support objetive is that the patient returns to an emotional equilibrium
level through the decrease of symtoms that generate anxiety.

There are several techniques, among the most important are : the liberation of

Jeeling. The reinforcement of the reality pr

To estimulate sociabilization. To give se
Perceptive reorganization. Interpretation . Sug,
therazy is recommended for any type of sic

intense anxiery.

inciple. To encouraje the feeling of real hope.
curity and hope. To teaclh them reasoning.
gestion. Persuasion and Advice. This support
kness in which the patient shows signs of

INTRODUCCION

fos métodos de mayor uso de la Psicote-
rapia en general. No hay hospital, clinica
o consultorios donde no se escuche a psi-
quiatras, psicélogos y estudiantes hablar de [a psico-
terapia de apoyo como medio terapéutico. Sin em-
bargo, en la mayor parte de casos de los que aplican

qf[v a psicoterapia de apoyo constituye uno de

esta terapia, no tienen una idea correcta de como
funciona ni cuéles son las técnicas que pueden ser
ttiles para determinados casos, se aplica sin una sis-
tematizacién, a su manera, restando eficacia a este
método que ha demostrado su utilidad a través del
tiempo. Una justificacion a ésta situacion, podria atri-
buirse a las escasas investigaciones que se realizan
acerca de la terapia de apoyo, y a laminima bibliogra-
ffa que se ocupa del tema.
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;Qué es y en qué consiste la psicoterapia de apo-
yo? ;Cuadles son sus objetivos y qué técnicas son
las mas efectivas en el tratamiento de personas
con problemas de ansiedad?. Estas y otras
interrogantes son presentadas en este trabajo; hacién-
dose una relacién de las principales técnicas que usan
los psicoterapeutas, asi como, los criterios paraeva-
luar la efectividad de la psicoterapia de apoyo.

ASPECTOS GENERALES
Definicién de psicoterapia de apoyo

La psicoterapia de apoyo es una técnica que
ufiliza una serie de recursas destinados a restitnir o
reforzar las defensas del yo, en pacientes cuyo marco
de referencia perceptivo se encuentra mal integrado,
ensefiandoles a enfrentar con éxito sus problemas emo-
cionales.

La finalidad de esta accién es restaurar la
hemeostésis psicoldgica, el equilibrio que permitare-
ducir o eliminar los sintomas que le generan ansiedad
através de mecanismos reforzantes.

Segiin Pancheri (1982), 1a técnica de 1a psico-
terapia se basa en tres objetivos:

1. Reducir la ansiedad y la agresividad.

2. Aumento de la capacidad de andlisis de sus
relaciones interpersonales.

3. Aumento de la capacidad de introspeccion.

Para cste autor, una sencilla actitud
tranquilizadora y aceptacion, es laregla fundamental
para alcanzar el primer objetivo; luego se parte de ex-
plicaciones e interpretaciones simples pasando a ané-
lisis m4s complejos. La tarea del terapeuta serd catalizar
la toma de conciencia del paciente frente a su propio
comportamiento.

[La psicoterapia de apoyo proporciona un perfodo
de aceptacion y dependencia temporal para un pacien-
te que necesita aynda, para (ratar con sentimientos de
culpa, vergiienza y ansiedad; para enfrentarse con la
frustracién o las presiones externas, las mismas que han
sido intensas o traumdticas no pudiendo ser controladas
en forma efectiva.

Noyes y Kelb, (1975) consideran que el apo-
yo es una técnica terapéutica especialmente util cuan-
do hay que tomar medidas inmediatas para aliviar aun
paciente de guien se sabe poco y que sufre de angus-
tia incontrolable. Se trata de un importante procedi-
miento técnico para el manejo de las alteraciones agu-

das de la personalidad.

Perales, (1992) refiere que la psicoterapia de
apoyo busca aliviar el yo de sus emociones
psicotdxicas (culpa, miedo, clera, etc.) a finde ubi-
caral paciente en su equilibrio psicolégico premérbido
lo mas cercano a £l, a través de la reduccion de los
sfntomas y de 1a guia adecuada en el manejo de los
sfntomas inmediatos.

Histéricamente, el apoyo ha sido utilizado des-
de siglos atrds por el hombre en las més diversas y
variadas circunstancias: El padre de familia, el profe-
sor, el hechicero, el médico, el psicdlogoetc., proba-
blemente con éxito. Se aplicé sinla sistematizacién
que emplean los terapeutas actuales pero su utilidad
clinica no se discute.

En cualquier forma de intervencién
psicoterapéuticael s6lo hecho de oftecer ayuda aquien
lanecesita, significa apoyo emocional; en lagqueatra-
vés de una figura comprensiva que los escuchaylo
acepta tal como es, sin criticas, y que también lo re-
fuerce y lo ayude a clarificar las cosas hasta que esté
es condiciones de enfrentarse al problema, es sin du-
das, un elemento importante para la superacion de las
dificultades emocionales de una persona.

El establecimiento de una buena relacion tera-
péutica constituye el aspecto mas importante de todo
proceso psicoterapéutico. En la terapia de apoyo es
decisivo ya que lo primero que el paciente esperaes
que el terapeuta sea una persona que lo comprenda.
que tenga la capacidad de empatia para enfrentar jun-
tos los problemas que no puede resolver por si solo.
Por otra parte, el establecimiento de un clima emocio-
nal favorable propicia la comunicaciény despeja las
barreras invisibles de la resistencia.

Otro de los aspectos que deben tomarse en
cuenta, es que esta terapia estd orientada bésicamen-
te a tratar 1as dificultades actuales, evitando investigar
el pasado del paciente o tratar de penetrar en el in-
consciente de! individuo.
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INDICACIONES

La terapia de apoyo estd indicada para cual-
quier tipo de enfermedad en la que el paciente mues-
tre estados de ansiedad intensos, el fin es adaptar al
paciente a su dolencia, especialmente en enfermeda-
des cronicas y terminales; en la que el apoyo es muy
importante y en el que se ayuda al paciente a aceptar
y convivir razonablemente con su enfermedad de pro-
nostico malo. En otros casos, en las enfermedades
terminales se ayuda la paciente a hacer frente a la
muerte con tranquilidad y dignidad.

Los terapeutas que aplican esta técnica refieren
que el grupo mayoritario de pacientes se encuentran
en sujetos neurdticos, que necesitan reducir sus esta-
dos de ansiedad: entre los que se encuentran los com-
portamientos desviados, provocados o sostenidos por
situaciones ambientales o acontecimientos actuales. Las
neurosis de ansiedad sostenidas por problemas bien
identificados de relacién interpersonal, pueden
modificarse favorablemente al cambiar las relaciones
entre el individuo y su ambiente.

La psicoterapia de apoyo estd indicada en el
tratamiento de pacientes con un yo debilitado que pue-
de conducir a un transtorno del pensamiento, si sus
defensas finalmente son doblegadas.

Contraindicaciones para la terapia de apoyo se
considera que no hay. Sélo tiene efectos negativos en
el paciente cuando es falsa, cuando se pretende em-
baucar o se dan falsas esperanzas. Cémo un aspecto
de peligro se puede considerar cuando se estimula la
dependencia, el terapeuta debe acompafiar al apoyo
la promocién de la madurez de la personalidad.

OBJETIVOS DE LA TERAPIA DE APOYO

La psicoterapia de apoyo tiene como objetivo
bésico que el paciente retorne a su nivel de equilibrio
emocional, a través de la reduccion de los sintomas
que generan ansiedad y que perturban al yo mal es-
tructurado.

La psicoterapia de apoyo permite restaurar las

defensas del paciente a través de los elementos
cognitivos, ayudando aque el paciente alcance un nivel
satisfactorio de funcionamiento personal, social y la-
boral.

TECNICAS

Las técnicas son los procedimientos que se em-
plean y su utilizacion esta condicionado a una serie de
factores: los rasgos de personalidad, la edad, educa-
cidn, cultura, nivel de inteligencia, naturaleza del pro-
blema, etc.

En psicoterapia de apoyo las técnicas son am-
plias y muy variadas, se han recopilado algunas de las
mas utilizadas por terapeutas. A continuacion presen-
tamos las mds importantes:

1.La Liberacion de los sentimientos.

Los terapeutas de orientacién dindmica insisten
en hacer de la funcidn catértica un factor terapéutico,
por considerar que la descarga emocional a través de
las verbalizaciones alivian el yo del paciente. El terapeuta
utiliza esta oportunidad parareforzarle la sensacion de
ser comprendido, mejorando la relacién terapéutica.

2. Reforzamiento del principio de la realidad

Cuando la crisis emocional es intensa el pacien-
te pierde el control de la realidad refugidndose en el
mundo de la fantasia. La actividad terapéutica debe
orientarse a centrarlo, ayudarlo a poner los pies sobre
la tierra. El terapeuta de ser objetivo en sus aprecia-
ciones y criticas para que el paciente adopte una acti-
tud més realista y menos emocional.

3 Alentar el sentimiento de esperanza real

El terapeuta debe tener confianza en s{ mismo,
dar seguridad e identificarse con las técnicas que utili-
za, pues a través de ellas proyectard esa confianza en
el paciente. Esta imagen de confianza y seguridad hace
que el paciente se muestre tranquilo y confiado de que
un hombre de ciencia le ayuda a resolver sus dificul-
tades. Por otra parte, el terapeuta deberd alentar sélo
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aquellos sentimientos que son factibles de serreali-
dad, de lo contrario, el paciente se sentird frustrado
cuando se intensifiquen los sfntomas de ansiedad.

4. Estimular la socializacion

Se trata de promover las condiciones sociales
que favorezcan las refaciones interpersonales y grupales
afin de que el paciente realice una serie de activida-
des placenteras, sociales y recreativas tales como: asis-
tir a reuniones sociales inicialmente con sus familiares
para después ampliarlos a amistades e instituciones;
asf como también actividades recreativas: paseos al
campo, a la playa, etc. Se trata de ampliar las activi-
dades sociales placenteras a fin de que se sienta bien
con la gente.

5. Dar seguridad y confianza

Dar seguridad al paciente es uno de los méto-
dos de apoyo mds importantes que utiliza la psicote-
rapia de apoyo, reforzandose cualquier actividad po-
sitiva que realice el paciente sea €sta social, laboral,
académica o de cualquier indole. Este infundir con-
fianza en la capacidad es un expediente temporal para
mantener al paciente en la relaci6n positiva. Estaco-
nexién reduce muy pronto la ansiedad y 1a inseguri-
dad. Asf mismo, estas formas de alentar produce un
efecto de refuerzo para el paciente disminuyendo su
ansiedad.

Otra forma de dar confianza al paciente es se-
fialar que su caso no es el Unico, que s problema es
conocido, que sus sintomas pueden molestar pero que
no son peligrosos, y que tampoco se van a volver lo-
cos. Por supuesto que esto es coherente cuando se
dice la verdad.

6. Ensefiarie a razonar

Uno de los grandes problemas que tienen las

- personas con dificultades emocionales es la deficiente

y a veces nula capacidad de razonar, pacientes conun
buen potencial de inteligencia no utilizan estos recur-
s0s 0 no saben como emplearlo, de manera que el
terapeuta debe poner todo su empefio en ensefiarle a

utilizar sus potenciales cognitivos, reforzandole
continuamente cualquier actividad por pequefia que
sea, a fin de darle confianza en su capacidad de
resolver sus dificultades. La idea fundamental es que
el paciente piense correctamente eliminando sus
pensamientos il6gicos que son la base de la conducta
desadaptada.

7. Reorganizacién perceptiva

Esti determinada principalmente por el
crecimiento cualitativo en el que las fuerzas organiza-
das conducidas por el yo, tenga una funcién de
comprensién de todo lo que estaba desorganizado de
su propia vida, el paciente percibe relaciones que
antes no podia imaginar siquiera, ve las cosas de otra
manera, las situaciones negativas del pasado yanolas
interpreta en forma catastréfica, siné como
experiencias que no deben ocurrir, pero que cuando
ocurren, sabe como enfrentarla en forma saludable.

8. Lainterpretacion

Es una de las técnicas usadas por casi todos los
modelos; uno de sus objetivos en la psicoterapia de
apoyo es desarrollar el insigth del paciente. Es el mas
especifico y sencillo método capaz de transmitirel co-
nocimiento del caso del terapeuta al paciente. Por
medio de las interpretaciones se pretende que el
paciente comprenda la causa y naturaleza de su
desadaptacién, asf como, los medios del que dispone
el terapeuta para ayudarlo a superar esta dificultad.

9, La sugestién

Juega un papel importante en toda psicotera-
pia. La sugestion es la induccién de ideas, sentimien-
tos y acciones que gjerce el terapeuta sobre el pa-
ciente con la finalidad de lograr determinados objeti-
vos; restar los efectos de la influencia negativa, refor-
zar las actitudes positivas, inducir al paciente a que
realice acciones deseables, reforzando todas las con-
ductas adaptativas. Es apoyo especialmente valioso
en personas emocionalmente inmaduras, asi como en
personas que creen en 1a "mala suerte”, "brujeria”
"dafio" y cosas parecidas.
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10. Persuasién y consejo

Persuadir es inducir al paciente con razones asi
como las utilizacién de todos los recursos cognitivos.
El terapeuta ensefia, educa y aconseja al paciente. El
consejo consiste en ofrecer opiniones y recomenda-
ciones.

Las técnicas de persuasion incluyen actividades
tales como: analizar en forma realista 1a situacién, ex-
plicar las causas, explicarle 1a necesidad de el cambio
de actitudes o hébitos inadecuados. Advertirle las con-
secuencias de su futura conducta inadaptada, estimu-
larlo a que se enfrente con larealidad, etc.

OTROS RECURSOS
Utilizacién del informe Psicolégico

Lapsicoterapia de apoyo puede utilizarlos re-
cursos derivados de los exdmenes auxiliares tales como:
la historia clinica, el informe psicoldgico y otras prue-
bas. Entre los datos que pueden ser de gran utilidad
clinica se encuentra el CI, las habilidades especiales
que posee el paciente, asi como, las motivaciones e
intereses.

La utilidad inmediata del informe escrito se da
especialmente en el rubro del nivel de inteligencia, re-
conocimiento de algunas aptitudes o el potencial de
inteligencia que no ha sido utilizado por el bloqueo
emocional. El terapeuta utilizard estos datos para  re-
forzar sus objetivos terapéuticos con frases tales como:
" Usted es un persona capaz "; "Usted es un persona
que puede ser razonable"; "que puede sentirse me-
Jor"; "Usted puede resolver este problema" etc., que
son de gran utilidad porque infunden confianza en la
capacidad del paciente, reduciendo la ansiedad; y
porque el alentar produce nuevas formas de conducta
que le van a dar seguridad. '

También pueden utilizarse otros datos deriva-
dos de las pruebas psicolégicas que servirfan para
reforzar algunos aspectos del yo que requieren ser
potenciados, entre los que se pueden distinguir: los
rasgos afectivos de la personalidad; las relaciones

interpersonales; la ausencia de rasgos patolégicos, la
capacidad creativa, la iniciativa personal, el trabajo
organizado, etc.

La relajacion

Larelajacién constituye una técnica fisica de gran
utilidad como complemento de 1a psicoterapia de apo-
Y0, yaque actia eficazmente reduciendo la ansiedad.
Al respecto, utilizamos la técnica de Jacobson, llama-
da Relajacion Progresiva siendo utilizada para el tra-
tamiento de la tension muscular, la ansiedad, el insom-
nio, la depresién, el tartamudeo, espasmos muscula-
res, la hipertensicén, etc.

Evaluacion de los resultados

La psicoterapia de apoyo puede ser evaluada
en funcion de tres criterios clinicamente vélidos. En
primer término, el criterio del terapeuta como profe-
sionalespecializado, el mismo que procurar4 des-
pojarsede juicios antojadizos para evaluar con ob-
Jetividad. En segundo lugar el paciente, la persona in-
teresada, y que justamente el cambio que ocurra serd
evaluando su propia conducta. El tercer criterio, serd
laactuacién del paciente en la vida cotidiana; la forma
como enfrentala vida en sus diversas manifestaciones:
ascenso social, un matrimonio feliz, un desempefio efi-
ciente en la empresa, mejores relaciones sociales, etc.
Esto nos dard una pauta de que la psicoterapia de
apoyo ha sido efectiva.

CONCLUSIONES

1. Lapsicoterapia de apoyo es un técnicaitil para
un variado panorama de enfermedades y estd desti-
nada a restaurar la hemeostasis psicolégica.

2. Através de la psicoterapia de apoyo se elimi-
nan o reducen sintomas que generan ansiedad, tanto
en enfermedades de naturaleza orgdnica como
transtornos emocionales.

3. Lapsicoterapia de apoyo proporciona un pe-
riodo de aceptacién y dependencia temporal de un
paciente que necesita ayuda.

4. Encualquier forma de intervencién terapéutica,
el s6lo hecho de ofrecer ayuda a quien la necesita sig-
nifica un apoyo emocional.
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